Pressemitteilung

Neue Verbraucherrechterichtlinie im Online-
Handel: Mister Spex Ubernimmt weiterhin
Hin- und Rucksendekosten fur Kunden

Berlin, 5. Juni 2014

Wenn am 13. Juni die neue europdaische Verbraucherrechterichtlinie in Kraft
tritt, andert sich fiir Kunden von Mister Spex faktisch gar nichts.
Deutschlands grof3ter Online-Optiker bietet seinen Kunden auch weiterhin
einen rundum risikolosen Online-Einkauf ohne Zusatzkosten fiir Service,
Versand oder Retouren an. Mister Spex-Geschéftsfihrer Mirko Caspar
erklart: ,Fur uns hat die Zufriedenheit unserer Kunden absolute Prioritat.
Daher werden wir die neuen gesetzlichen Vorschriften so umsetzen, dass
dem Kunden dadurch keinerlei Nachteile entstehen. Dementsprechend
werden wir die Kosten der Ricksendung auch jetzt nicht auf den Kunden
Ubertragen und einen kostenfreien Versand bieten sowie ein verlangertes
dreiRigtagiges Widerrufsrecht gewahren — sogar auf individuell angefertigte

Brillen und Sonnenbrillen mit Sehstarke.”

Die Européaische Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU zielt auf die
Vereinheitlichung des Online-Handels in den EU-Landern ab. Demnach
haben Kéaufer nun in der gesamten EU ein wie bisher in Deutschland bereits
verpflichtendes vierzehntagiges Widerrufsrecht bei im Internet bestellten
Waren. Eine wichtige Anderung fur deutsche Verbraucher betrifft zudem die
Rucksendekosten. Denn der Handler kann diese zuklnftig unabhéngig vom
Warenwert auf den Besteller tibertragen, sofern klar darauf hingewiesen
wird. ,Jetzt wird es umso wichtiger, beim Online-Kauf genau auf die Details
bei Versand und Riickgabe zu achten®, sagt Mirko Caspar. ,Bei Mister Spex
bleiben Kunden nicht auf Kosten sitzen, wenn sie die Ware zurlickgeben.”
Das bisherige dreiBigtéagige Ruckgaberecht wird durch das neue, jedoch
freiwillig ebenfalls auf 30 Tage verlangerte, Widerrufsrecht ersetzt, sonst
andert sich nichts. ,Wir bleiben auch dabei, Brillen und Sonnenbrillen mit
eingeschliffener Sehstarke zuriickzunehmen, obwohl bei individuell
gefertigten Produkten gesetzlich kein Anspruch auf Widerrufsrecht besteht

so Caspar.

Uber Mister Spex:

Die Mister Spex GmbH ist der gréRte Online-Optiker in Deutschland. Uber seine Website bietet
das Berliner Unternehmen neben Kontaktlinsen Europas umfangreichstes Sortiment an direkt
verfiigbaren Markenbrillen und -sonnenbrillen zu attraktiven Konditionen an. Zusatzlich zur
Preistransparenz und der Preisersparnis bei Komplettbrillen mit Sehstérke profitieren Kunden
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auch von kostenlosen Services wie Sehtest und Brillenanpassung, denn Mister Spex kooperiert
deutschlandweit bereits mit ber 400 lokalen Augenoptikern in einem Partnernetzwerk. Im
Service-Team von Mister Spex beraten ausgebildete Augenoptiker die Kunden telefonisch oder
per E-Mail. Das Unternehmen verfiigt Uber eine eigene Optikerwerkstatt in Berlin, in der die
Endfertigung und Qualitétskontrolle der Brillen erfolgt.

Im Jahr 2013 erzielte Mister Spex einen Umsatz von 47 Millionen Euro und z&hlt aktuell
europaweit mehr als eine Million Kunden. Derzeit beschaftigt das Unternehmen tber 300
Mitarbeiter und wurde 2012 in Deutschland mit dem Preis ,Online-Shop des Jahres*”
ausgezeichnet. Mister Spex ist mit eigenen Websites auch in Frankreich und Spanien aktiv und
Ubernahm im Juli 2013 zudem die schwedischen Online-Eyewear-Shops Lensstore und
Loveyewear. Dadurch hat Mister Spex sich mittlerweile auch als fiihrender Online-Optiker in
Europa etabliert.



