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Mister Spex launcht niederlandischen
Online-Brillenshop und baut seine
europaische Marktprasenz weiter aus

Kunden in den Niederlanden und Flandern erreichen Europas
fuhrenden Online-Optiker ab sofort Giber misterspex.nl

Berlin, 30. Juni 2015

Das Berliner Unternehmen Mister Spex baut seine internationalen
Aktivitaten weiter aus und starkt damit seine Marktfiihrerschaft in Europa.
Nachdem der E-Commerce-Anbieter im Mérz bereits in die Schweiz
expandierte, gibt es ab sofort auch ein eigenes Angebot auf dem
niederlandischen Markt. Unter misterspex.nl finden Verbraucher — analog
zum Angebot der anderen Webseiten des Online-Optikers — Kontaktlinsen
aller fihrenden Hersteller sowie das europaweit gréf3te direkt verfligbare
Sortiment an Markenbrillen und -sonnenbrillen. Um die gewohnt hohen
Service-Standards auch in den Niederlanden anbieten zu kénnen, berat ein
eigenes Service-Team Uber eine kostenlose Hotline Interessenten in ihrer
Landessprache. Neben Kunden in den Niederlanden adressiert Mister Spex
auch die Region Flandern. Der niederlandisch sprechende Norden Belgiens

profitiert ebenfalls vom neuen Angebot und wird direkt aus Berlin beliefert.

Mirko Caspar, Geschaftsfiihrer von Mister Spex, setzt auch in den
Niederlanden auf ein starkes Wachstum: ,Die Marktstruktur im Nachbarland
ist mit der deutschen vergleichbar. Daher sind wir zuversichtlich, dass uns
die umfassenden Erfahrungen hierzulande helfen werden, auch auf dem
niederlandischen Markt schnell zu einem starken Anbieter in der Branche zu
werden.“ Zum Markteintritt ist eine umfassende Marketingoffensive inklusive

TV-Werbung geplant.

Auch in den Niederlanden werden keine Versandkosten erhoben und die
kostenlose Ansichtsbestellung angeboten, bei der bis zu vier Brillen zur
Anprobe nach Hause geliefert werden. Die Fertigung und Qualitatskontrolle
erfolgen in der Optikerwerkstatt von Mister Spex am Standort Berlin. Dort
arbeiten ausgebildete Optiker und Optometristen nach héchsten Standards.
Zum Einsatz kommen ausschlie3lich moderne Gerate und Glaser sowie

Brillengestelle von Original-Markenherstellern.
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Uber Mister Spex:

Die Mister Spex GmbH ist Europas filhrender Online-Optiker. Uber seine Website bietet das
Berliner Unternehmen neben Kontaktlinsen europaweit das umfangreichste Sortiment an direkt
verfugbaren Markenbrillen und -sonnenbrillen zu attraktiven Konditionen an. Zusatzlich zur
Preistransparenz und der Preisersparnis bei Komplettbrillen mit Sehstarke profitieren Kunden
auch von kostenlosen Services wie Sehtests und Brillenanpassungen, denn Mister Spex
kooperiert in Deutschland und Osterreich bereits mit 500 lokalen Augenoptikern in einem
Partnernetzwerk. Im Service-Team von Mister Spex beraten ausgebildete Augenoptiker die
Kunden telefonisch oder per E-Mail. Das Unternehmen verfligt iber eine eigene
Optikerwerkstatt in Berlin, in der die Endfertigung und Qualitatskontrolle der Brillen erfolgt. Die
gute Qualitét der Brillen wurde im Dezember 2014 von der Stiftung Warentest bestatigt, die
Mister Spex als einen der besten Optiker Deutschlands auszeichnete.

Im Jahr 2014 erzielte Mister Spex einen Umsatz von 65 Millionen Euro und z&hlt europaweit
mehr als 1,5 Millionen Kunden. Derzeit beschéftigt das Unternehmen rund 300 Mitarbeiter und
wurde 2014 in Deutschland vom Deutschen Institut fur Service-Qualitat als bester Online-Shop
fur Brillen und vom Institut EHI als Sieger in der Kategorie ,Schmuck, Uhren & Brillen®
ausgezeichnet. Mister Spex ist mit eigenen Websites auch in Frankreich, Spanien, Osterreich,
Grofbritannien, der Schweiz und in den Niederlanden aktiv und tbernahm im Juli 2013 zudem
die schwedischen Online-Eyewear-Shops Lensstore und Loveyewear sowie im Januar 2015
den norwegischen Kontaktlinsenhéandler Lensit.
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