B8 MISTER SPEX

Berlin, 26. Februar 2016

Mister Spex eroffnet ersten eigenen Store in Berlin.
Europas Online-Optiker Nummer eins weitet Multi-Channel-Ansatz aus.

Mister Spex, Europas fuhrender Online-Optiker, hat heute im Berliner Shoppingcenter Alexa seinen
ersten Store in Eigenbetrieb erdffnet und erweitert damit sein erfolgreiches Multi-Channel-Konzept um
einen zusétzlichen Vertriebskanal. Die drei Geschéftsfuhrer des Unternehmens Dirk Graber, Mirko
Caspar und Robert Motzek gaben am Morgen geladenen Gasten vorab Einblicke in die kiinftige Offline-
Welt von Mister Spex und empfingen gemeinsam erste Kunden. Auch Dr. Christian Hanke,
Bezirksburgermeister von Berlin-Mitte, war vor Ort und gratulierte zum Entschluss des Onliners, das
erfolgreiche Geschéaftsmodell in den stationdren Handel auszuweiten. Dr. Christian Hanke betonte in
seinen BegriBungsworten: ,Mister Spex ist seit seiner Grindung 2007 ein innovativer Arbeitgeber fur
die Stadt. Als Bezirksbirgermeister von Berlin-Mitte freue ich mich umso mehr, dass das Unternehmen

weiter auf den Standort baut und hier im Alexa seinen ersten Store eroffnet.”

Bereits seit 2011 bietet das Berliner Unternehmen gemeinsam mit tber 550 stationdren Partnern in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz seinen Kunden vielféltige, kostenlose Service-Leistungen
beim Optiker vor Ort an. ,Unseren eigenen Mister Spex Store zu erdffnen, war fir uns der nachste
logische Schritt. Mit dem Alexa haben wir einen attraktiven und viel frequentierten Standort gefunden®,
erklart Dirk Graber, Grinder und Geschéftsfihrer von Mister Spex. Die gewonnenen Erkenntnisse aus
dem Store-Betrieb sollen auch Bestandteil eines erweiterten Partnerprogramms werden, an dem Mister
Spex derzeit arbeitet. Co-Geschaftsfiihrer Mirko Caspar ergénzt: ,In der Zusammenarbeit mit unseren
Optikern liegt noch viel Potenzial fuir beide Seiten, das wir gern gemeinsam heben méchten. In unserem
Store werden wir unsere Kompetenzen ausbauen und neue Ideen testen, die wir dann sowohl online
als auch gemeinsam mit unseren Partneroptikern ausrollen kdnnen. Das Kerngeschéft von Mister Spex

bleibt aber der E-Commerce.”

Mister Spex-Kunden kdnnen zukunftig nicht nur online aus dem mit tiber 7.000 Modellen gré3ten direkt
verfigbaren Sortiment an Markenbrillen wahlen, sondern zusétzlich rund 1.400 ausgestellte Brillen und
Sonnenbrillen im eigenen Store in Berlin-Mitte anprobieren, vor Ort kaufen oder auch gemeinsam mit
dem Team ausgebildeter Optiker auf das Online-Sortiment zugreifen. Auf einer Flache von 150
Quadratmetern bietet das Mister Spex-Team im Erdgeschoss des Alexas neben umfangreicher
Beratung auch vielféltige, kostenlose Services rund um Brillen, Sonnenbrillen und Kontaktlinsen wie

Sehtests und Anpassungen.

Den ersten Mister Spex-Store finden Sie hier:
Alexa Shoppingcenter

Grunerstraf3e 20 | 10179 Berlin

Erdgeschoss | Store Nummer 0.53

Offnungszeiten: Montag bis Samstag — 10 bis 21 Uhr
Telefon: 0800 - 72 42 007
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Mister Spex Retailkonzept und Design

Auf dem Weg zur Mister Spex Store Konzeption und Planung setzte sich das erfahrene Team von dan pearlman intensiv mit
dem Thema ,Brillenkauf‘ auseinander. Die Beantwortung der Frage, wie sich Online-Prozesse offline in den stationéren Handel
Ubertragen lassen, stand dabei im Mittelpunkt der kreativen Entwicklung. Denn auch im eigenen Ladengeschéft sollen Kunden
die gewohnten Vorteile des Mister Spex-Onlineshops erleben: eine einfache, zeitsparende Auswahl sowie ein vielfaltiges und
gleichzeitig leicht zugangliches Warenangebot. So sorgen beispielsweise die schréage Positionierung und die liegende
Prasentation der Brillen fiir Ubersicht auf Augenhéhe. Zudem bekommt jeder Kunde ein Tablett in die Hand, das er mit bis zu
vier Brillen fillen kann, die er in die engere Auswahl nimmt — die Gemeinsamkeiten zur kostenlosen Ansichtsbestellung von 4
Brillen im Online-Shop von Mister Spex sind offensichtlich.

Insgesamt soll das Design des Mister Spex-Stores den Kunden mit klaren Strukturen und einer transparenten Raumfiihrung
empfangen. Eichenholz in Verbindung mit mattem Weif3 und Grau sowie Akzente in Anthrazit und Griin unterstitzen die offene

Raumwirkung, so dass eine moderne und trotzdem behagliche Atmosphére entsteht.

Uber Mister Spex

Die Mister Spex GmbH ist Europas fiihrender Online-Optiker. Uber seine Website bietet das Berliner Unternehmen neben
Kontaktlinsen europaweit das umfangreichste Sortiment an direkt verfiigbaren Markenbrillen und -sonnenbrillen zu attraktiven
Konditionen an. Zusétzlich zur Preistransparenz und der Preisersparnis bei Brillen mit Sehstérke profitieren Kunden auch von
kostenlosen Services wie Sehtests und Brillenanpassungen, denn Mister Spex kooperiert in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz bereits mit mehr als 550 lokalen Augenoptikern in einem Partnernetzwerk. Im Service-Team von Mister Spex beraten
ausgebildete Augenoptiker die Kunden telefonisch oder per E-Mail. Das Unternehmen verfugt tber eine eigene Optikerwerkstatt
in Berlin, in der die Endfertigung und Qualitatskontrolle der Brillen erfolgt. Die gute Qualitat der Brillen wurde im Dezember 2014
von der Stiftung Warentest bestatigt, die Mister Spex als einen der besten Optiker Deutschlands auszeichnete.

Europaweit zahlt Mister Spex mehr als 1,5 Millionen zufriedene Kunden. Derzeit beschaftigt das Unternehmen lber 350
Mitarbeiter und wurde 2015 in Deutschland vom Deutschen Institut fir Service-Qualitat erneut als Preistrager in der Kategorie
LAugenoptik* ausgezeichnet. Mister Spex ist mit eigenen Websites neben Deutschland auch in Osterreich, Frankreich, Spanien,
der Schweiz, in GroRbritannien und in den Niederlanden aktiv und ibernahm im Juli 2013 zudem die schwedischen Online-
Eyewear-Shops Lensstore und Loveyewear sowie im Januar 2015 den norwegischen Kontaktlinsenhéndler Lensit.

Pressekontakt Mister Spex:

Thomas Erhardt | thomas.erhardt@press-factory.de

PRESS FACTORY GmbH | Karl-Marx-Allee 81 | D-10243 Berlin
Tel. +49 (0)30 /28879 - 007 | Fax +49 (0)30 / 28879 - 003

Unternehmenskontakt Mister Spex:

Judith Schwarzer | presse@misterspex.de

Mister Spex GmbH | Greifswalder Stral3e 156 | D-10409 Berlin
Tel. +49 (0)30 / 4431 230 - 141 | +49 (0)30/ 4431 230 - 25 141
www.misterspex.de
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