B8 MISTER SPEX

Berlin, 09. Marz 2016

Jens Reich wird neuer CMO bei Mister Spex

Mit sofortiger Wirkung tbernimmt Dr. Jens Reich (35) die Gesamtmarketingleitung von
Europas erfolgreichstem Onlineoptiker und berichtet als Mitglied des Managements direkt
an Geschéaftsfuhrer Dr. Mirko Caspar. Der promovierte Betriebswirt verantwortet bereits
seit Juni 2015 als Chief Customer Officer die Bereiche Marketing, Customer

Relationship Management und Kundenservice bei Mister Spex.

,Den Prozess, wie eine Kunde seine Wunschbrille findet, verdndern und vereinfachen wir bei Mister
Spex fundamental. Mein Ziel ist es, diese Vorteile neuen und bestehenden Kunden eindeutig zu
kommunizieren, um sie langfristig als zufriedene Kunden von Mister Spex zu halten®, erlautert Dr.
Jens Reich. “Dabei nutzen wir die Vorteile des E-Commerce — eine gréf3ere Auswahl und
gunstigere Preise — und geben dem Kunden gleichzeitig Sicherheit bei seiner Entscheidung, z.B.
durch innovative IT-Tools wie unsere bequeme Online-Anprobe oder durch unsere geschulten
Optiker im Mister Spex-Kundenservice. Zentral hierbei ist, jeden einzelnen Schritt im Kaufprozess

aus Sicht des Kaufers kritisch zu hinterfragen, zu bewerten und bei Bedarf sofort zu optimieren.”

Jens Reich studierte BWL an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster und der University
of lllinois (USA), mit den Schwerpunkten Marketing, Controlling und Entrepreneurship. 2012
promovierte er im Bereich Marketing und Werbung an der RWTH Aachen und deren
Grinderzentrum, an dem er zudem Tech-Startups beriet und operativ unterstiitzte. Vor seinem
Einstieg bei Mister Spex war Jens Reich Projektleiter bei der Boston Consulting Group mit Fokus
auf Marketing&Sales-Themen in den Bereichen Consumer Goods, Automotive und digitale
Projekte.

,Europas starkste Online-Optikermarke aufzubauen, ist eine groBe und spannende
Herausforderung. Wir freuen uns sehr, dass Jens Reich unsere Passion fiir kundenorientiertes,
datengetriebenes und agiles Marketing teilt und gemeinsam mit uns weiter vorantreibt. Mit ihm
haben wir die optimale Besetzung fir die neugeschaffene Position als CMO gefunden®, erklart Dr.

Mirko Caspar, Geschaftsfuhrer von Mister Spex.
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Jens-Christian Reich (35) wurde zum CMO von Mister Spex ernannt.
Bildnachweis: misterspex.de

Uber Mister Spex:

Die Mister Spex GmbH ist Europas fiihrender Online-Optiker. Uber seine Website bietet das Berliner Unternehmen
neben Kontaktlinsen europaweit das umfangreichste Sortiment an direkt verfigbaren Markenbrillen und
-sonnenbrillen zu attraktiven Konditionen an. Zusétzlich zur Preistransparenz und der Preisersparnis bei Brillen mit
Sehstarke profitieren Kunden auch von kostenlosen Services wie Sehtests und Brillenanpassungen, denn Mister
Spex kooperiert in Deutschland, Osterreich und der Schweiz bereits mit 550 lokalen Augenoptikern in einem
Partnernetzwerk. Im Service-Team von Mister Spex beraten ausgebildete Augenoptiker die Kunden telefonisch
oder per E-Mail. Das Unternehmen verfligt tiber eine eigene Optikerwerkstatt in Berlin, in der die Endfertigung und
Qualitatskontrolle der Brillen erfolgt. Die gute Qualitéat der Brillen wurde im Dezember 2014 von der Stiftung
Warentest bestatigt, die Mister Spex als einen der besten getesteten Optiker Deutschlands auszeichnete.

Europaweit zahlt Mister Spex mehr als 1,5 Millionen zufriedene Kunden. Derzeit beschaftigt das Unternehmen tber
300 Mitarbeiter und wurde 2015 in Deutschland vom Deutschen Institut fir Service-Qualitat erneut als Preistréager
in der Kategorie ,,Augenoptik“ ausgezeichnet. Mister Spex ist mit eigenen Websites neben Deutschland auch in
Osterreich, Frankreich, Spanien, der Schweiz, in GroRbritannien und in den Niederlanden aktiv und iibernahm im
Juli 2013 zudem die schwedischen Online-Eyewear-Shops Lensstore und Loveyewear sowie im Januar 2015 den
norwegischen Kontaktlinsenhandler Lensit.

Pressekontakt Mister Spex:

Marlen Zielke | marlen.zielke@press-factory.de

PRESS FACTORY GmbH | Karl-Marx-Allee 81 | D-10243 Berlin
Tel. +49 (0)30 / 28879 - 007 | Fax +49 (0)30 / 28879 - 003
www.press-factory.de

Unternehmenskontakt Mister Spex:

Judith Schwarzer | presse@misterspex.de

Mister Spex GmbH | Greifswalder Straf3e 156 | D-10409 Berlin
Tel. +49 (0)30 / 4431 230 - 141 | +49 (0)30 / 4431 230 - 25 141
www.misterspex.de
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