B« MISTER SPEX

So kauft man Brillen heute

Berlin, 28. April 2016

Reprasentative Umfrage:

Deutschland — Land der Kontaktlinsenmuffel? Mister Spex klart auf

Rund 42,7 Millionen Deutsche sind auf eine Sehhilfe angewiesen. Doch nur 4,6 Prozent greifen
hierzulande zu Kontaktlinsen. Im Vergleich liegt Deutschland damit klar hinter seinen européi-
schen Nachbarlédndern. Doch was sind die Griinde, warum die Deutschen trotz aller Vorteile von
Kontaktlinsen nach wie vor lieber Brille tragen? Europas fihrender Online-Optiker Mister Spex
ging der Frage mit einer reprasentativen Umfrage unter 3.000 Menschen mit Sehschwéache auf

den Grund und raumt mit gangigen Vorurteilen auf. *

Deutschland liegt im europaischen Vergleich bei der Anzahl der Kontaktlinsentrager weit hinten. Laut
der EUROMCONTACT-Datenbank? tragen hierzulande lediglich 1,97 Millionen Menschen (alter als
14 Jahre) Kontaktlinsen. Betrachtet man dies im Verhaltnis zur Bevélkerungsanzahl mit Fehlsichtigkeit,
greifen im Durchschnitt Norweger (11 Prozent), Schweden (17 Prozent), Osterreicher (18 Prozent) und
vor allem die Niederléander (23 Prozent) wesentlich haufiger zu Kontaktlinsen. Im Vergleich von 2013 zu
2014 entwickelt sich der Kontaktlinsenmarkt in Belgien und Luxemburg mit einer Wachstumsrate um

11,6 Prozent am schnellsten.?

KONTAKTLINSENTRAGER _,
IN EUROPA o

Bildnachweis: misterspex.de

! CPI-Studie fir Mister Spex (2015)
2 EUROMCONTACT (2014), 2014 Market Data Report for Contact Lens and Lens Care
3 SPECTARIS und der Zentralverband der Augenoptiker (ZVA), GfK-Analyse zum europaischen Optikmarkt (2014)
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Professionelle Kontaktlinsenanpassung ist der Schlissel zur Zufriedenheit

Wahrend viele européische Nachbarn von Kontaktlinsen und ihren Vorteilen fur den Trager Giberzeugt
sind, stehen die Deutschen der Sehhilfe noch skeptisch gegeniber. ,Die Ursachen fir die Unsicherheit
der Deutschen gegentiber Kontaktlinsen sind vielféltig, aber medizinisch unbegrindet®, erklart Nicola

Kahle, Expertin fir Augengesundheit bei Mister Spex.

.Beim Wechsel von Brille auf Kontaktlinsen ist im ersten Schritt die fachgerechte Anpassung das Wich-
tigste. Bei einer Kontaktlinsenanpassung pruft der Optiker nicht nur, welche Linsen geeignet sind, son-
dern informiert auch Gber Tragezeiten, Reinigung und Pflege®, so Kahle weiter. Diesen Service nahmen,
laut Mister Spex Umfrage, auch 82 Prozent der befragten Kontaktlinsentrager in Anspruch und blieben

den angepassten Kontaktlinsen anschlie3end treu.

Schnelle Routine beim Auf- und Absetzen von Kontaktlinsen

Der Kunde ubt bei der Anpassung mit dem Op-
tiker das Auf- und Absetzen der Kontaktlinsen
und verliert so die Scheu sich ins Auge zu fas-
sen. Dies ist laut Umfrage mit 42 Prozent eines

unseren Partneroptikern und in unserem eige-
nen Berliner Store®, verdeutlicht Nicola Kahle

die Wichtigkeit einer professionellen Kontaktlin-

senanpassung.

der groRten Hemmnisse fir das Tragen von
Kontaktlinsen. ,Unsere Erfahrung zeigt, dass
Kunden durch die hilfreichen Tipps des Optikers
schnell eine Routine beim Auf- und Absetzen
von Kontaktlinsen entwickeln. Zum Beispiel er-

leichtert das Festhalten des oberen Wimpern-

kranzes das Einsetzen ungemein. Diese und

weitere Ratschlage erhalt der Kunde auch bei Bildnachweis: misterspex.de

Unkomplizierte Pflege von Kontaktlinsen

Derzeit greifen laut der CPI-Umfrage* 26 Prozent aller Linsentréager auf Tageslinsen zuriick. Tageslin-
sen sind besonders unkompliziert, da sie nach dem Tragen einfach entsorgt werden. Damit ist dieser
Linsentyp besonders fir Menschen geeignet, die aufgrund des Pflegeaufwandes bisher darauf
verzichtet haben (17 Prozent). Bei Mister Spex lassen sich Tageslinsen in allen gangigen Marken mit
nur wenigen Clicks online bestellen und direkt nach Hause liefern. Alle anderen Kontaktlinsen sollten
taglich vorab oberflachlich gereinigt, dann gesplilt, desinfiziert, neutralisiert und sicher aufbewahrt wer-

den. ,Die Pflege von Kontaktlinsen ist wesentlich unkomplizierter als anfangs vielleicht vermutet. Soge-

4 CPI-Studie fur Mister Spex (2015)
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nannte All-In-One Lésungen leisten alle Pflege-
schritte und dienen sowohl der Reinigung, Des-
infektion sowie Aufbewahrung der Kontaktlin-
sen, erklart Nicola Kahle. Das Aufbewahrungs-
behéltnis sollte regelmaflig — am besten mit
Kochsalzlésung — gereinigt werden. Die Mister
Spex Expertin empfiehlt dartiber hinaus, dieses
im Abstand von zwei bis drei Monaten zu wech-
seln, um mdogliche Ablagerungen, welche tber
die Linse in das Auge gelangen und Reizungen
verursachen koénnen, zu vermeiden. Bei den
meisten Kontaktlinsenlésungen ist ein Aufbe-

wahrungsbehaltnis inklusive.

Fir jedes Augenproblem gibt es passende Linsen

MISTMER SPEX

SO0 KAault man |‘|p N Neute

BELIEBTESTE
KONTAKTLINSENARTEN

Welche Art von Linsen tragen Sie?

9%

Jahreslinsen

65% 26%

Wochen/ Tageslinsen
Monatslinsen

Bildnachweis: misterspex.de

Auch trockene Augen sind heute kein Grund mehr, auf Kontaktlinsen zu verzichten, weil3 die Expertin:

.Hier rate ich, auf Kontaktlinsen aus Silikon-Hydrogel-Material zurlickgreifen. Diese bendtigen 20 Pro-

zent weniger Wasser und entziehen dem Auge daher nicht so viel Flissigkeit wie Hydrogel-Kontaktlin-

sen.“ Dass Kontaktlinsen nichts fiir Menschen mit Hornhautverkrimmung sind, ist genauso ein veralte-

tes Vorurteil. Auch hier bietet Mister Spex in seinem Shop eine Vielzahl an torischen Kontaktlinsen an,

die, richtig angepasst, die Sehkraft genauso verbessern wie eine Birille.

Brille und Kontaktlinsen — Gemeinsam fiir eine gréf3tmoégliche Freiheit:

Wer sowohl Kontaktlinsen als auch eine Brille in
der passenden Sehstarke zuhause hat, besitzt
die groRtmogliche Sehfreiheit. So wird vor allem
auch dem personlichen Anspruch nach Unab-
héangigkeit von der Brille beim Sport und bei be-
sonderen Anlassen nachgekommen. Dies zeigt
sich auch deutlich in dem Wunsch der Befrag-
ten, Kontaktlinsen zukinftig testen zu wollen.
Ganze 61 Prozent halten es fir wahrscheinlich
bis sehr wahrscheinlich, dass sie Kontaktlinsen

in Zukunft ausprobieren werden.

GRUNDE FUR DIE
KONTAKTLINSENNUTZUNG

44% 51%  54%  42%
Um Auszugehen Zum Sport Far mehr Aus asthetischen

oder fiir besondere Bewegungsfreiheit Grinden

Anlasse

Bildnachweis: misterspex.de
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Dass der Weg zum optimalen Tragekomfort bei Kontaktlinsen dabei stets tiber einen Besuch beim Op-
tiker fihrt, bestatigt Nicola Kahle: ,Hier sieht sich Mister Spex in einer wichtigen Ratgeberfunktion. So-
wohl in unserem Online-Shop als auch bei unseren 550 Partneroptikern und in unserem stationaren
Store in Berlin stehen wir unseren Kunden beratend bei der Wahl der optimalen Kontaktlinsen zur Seite.*
Aber auch routinierte Kontaktlinsentrager sollten regelméRig zum Check gehen, da sich Augen stets
verandern kdnnen. Gleichzeitig empfiehlt sich, auch immer eine Brille zuhause zu haben. ,Unsere Au-
gen sind sehr empfindlich und verletzlich. Sollte eine Verletzung im Auge vorliegen, dirfen keine Kon-
taktlinsen getragen werden. Zudem nehmen viele Linsentrager diese abends raus, um ihre Augen etwas

zu entspannen®, erklart Nicola Kahle.

Als gelernte Augenoptikerin verfligt Nicola
Kahle Uber zehn Jahre Berufserfahrung in tradi-
tionellen Optikergeschéaften und bei groRen Fili-
alisten. Seit Juni 2010 ist die 36-Jahrige bei Eu-
ropas fihrendem Online-Optiker Mister Spex im
Kundenservice tatig und leitet das Excellence-
Team. Hier kimmert sie sich schwerpunktma-

Big um Kundenfragen zu augenoptischen

Fachthemen.

Bildnachweis: misterspex.de

Pressekontakt Mister Spex:

Marlen Zielke | marlen.zielke@press-factory.de

PRESS FACTORY GmbH | Karl-Marx-Allee 81 | D-10243 Berlin
Tel. +49 (0)30 / 28879 - 007 | Fax +49 (0)30 / 28879 - 003
www.press-factory.de

Unternehmenskontakt Mister Spex:

Anne Minnich | presse@misterspex.de

Mister Spex GmbH | Greifswalder Stral3e 156 | D-10409 Berlin
Tel. +49 (0)30 / 4431 230 - 218 | +49 (0)30 / 4431 230 - 25 218
www.misterspex.de
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Uber Mister Spex:

Die Mister Spex GmbH ist Europas fihrender Online-Optiker. Uber seine Website bietet das Berliner Unternehmen
neben Kontaktlinsen europaweit das umfangreichste Sortiment an direkt verfigbaren Markenbrillen und -sonnen-
brillen zu attraktiven Konditionen an. Zusatzlich zur Preistransparenz und der Preisersparnis bei Brillen mit
Sehstérke profitieren Kunden auch von kostenlosen Services wie Sehtests und Brillenanpassungen, denn Mister
Spex kooperiert in Deutschland, Osterreich und der Schweiz bereits mit 550 lokalen Augenoptikern in einem Part-
nernetzwerk. Im Service-Team von Mister Spex beraten ausgebildete Augenoptiker die Kunden telefonisch oder
per E-Mail. Das Unternehmen verfiigt Giber eine eigene Optikerwerkstatt in Berlin, in der die Endfertigung und Qua-
litatskontrolle der Brillen erfolgt. Die gute Qualitat der Brillen wurde im Dezember 2014 von der Stiftung Warentest
bestéatigt, die Mister Spex als einen der besten getesteten Optiker auszeichnete (test 1/2015, S.86 ff.)

Europaweit zahlt Mister Spex zwei Millionen zufriedene Kunden. Derzeit beschaftigt das Unternehmen uber 350
Mitarbeiter und wurde 2015 in Deutschland vom Deutschen Institut fiir Service-Qualitét erneut als Preistrager in der
Kategorie ,Augenoptik” ausgezeichnet. Mister Spex ist mit eigenen Websites neben Deutschland auch in Oster-
reich, Frankreich, Spanien, der Schweiz, in GroRbritannien und in den Niederlanden aktiv und Gbernahm im Juli
2013 zudem die schwedischen Online-Eyewear-Shops Lensstore und Loveyewear sowie im Januar 2015 den nor-
wegischen Kontaktlinsenhandler Lensit. Im Februar 2016 hat Mister Spex seinen ersten eigenen Store in Berlin
eroffnet.
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