2 MISTER SPEX

Berlin, 23. April 2020

Lockerung der Corona-Beschrankungen: Wie-
dererdffnung der Mister Spex-Stores

Europas fuhrender Omnichannel-Optiker beginnt in dieser Woche, schrittweise seine Stores
unter strengen Hygieneauflagen wiederzuerdffnen. So werden zunachst 13 der bestehenden
22 Geschafte mit eingeschrankten Ladendffnungszeiten an den Start gehen. Am Mittwoch,
dem 22. April, 6ffneten die Stores in Berlin-Steglitz, Bremen, Leipzig und Erfurt. Am Freitag,
dem 24. April, folgen Stuttgart, Karlsruhe, Oberhausen, Bochum, Minster, Magdeburg, Berlin-
Spandau sowie die Mall of Berlin. Das Geschéft im Berliner Einkaufszentrum Alexa ist wieder
ab Montag, dem 27. April, offen. Kunden kénnen diese Stores zunéchst von 13 bis 18 Uhr

aufsuchen.

Ab dem 29. April sind dann alle Mister Spex-Stores geoffnet. Die Offnungszeiten werden ab
diesem Datum zudem auf 11 bis 19 Uhr erweitert. Der Fokus liegt auf im Voraus gebuchten
Terminen. Mister Spex wird die aktuelle Situation in den folgenden Tagen und Wochen konti-
nuierlich bewerten und sich dabei eng an den Vorschriften und Empfehlungen der Bundesre-
gierung orientieren, um daraufhin Offnungszeiten gegebenenfalls weiter auszudehnen. Neu-

erdffnungen sind ab der ersten Maiwoche geplant.

Zum Schutz der Gesundheit von Kunden und Mitarbeitern setzt Mister Spex vor Ort auf ver-
starkte Hygiene- und VorsichtsmaRnahmen. Dazu gehdren unter anderem Abstandsregelun-
gen, Schutzmasken fir Kunden und Mitarbeiter, Handschuhe bei Brillenanpassungen und
Sehtests sowie regelmafiges Reinigen und Desinfizieren von Handen, Oberflachen, Refrakti-
onsraumen und Produkten. Kontaktlinsenanpassungen finden bis auf Weiteres nicht statt, der
Erwerb von Kontaktlinsen ist weiterhin méglich. Beim Einkauf liegt der Schwerpunkt auf kon-
taktlosen Zahlungsmdéglichkeiten. Bestellungen von Brillen werden zudem an eine vom Kun-

den gewdhlte Adresse versandt, sobald diese fertig gestellt wurden.

Um die Sicherheit der Kunden und Mitarbeiter zu gewé&hrleisten, hatte Mister Spex seine
Stores am 23. Marz geschlossen. Das Online-Geschaft konnte weiterhin in vollem Umfang
betrieben werden und verzeichnete ein stabiles Wachstum. In dieser Zeit erweiterte Mister
Spex sein Online-Angebot um zusatzliche Services wie einen Online-Sehtest und kostenfreie

Abholungen von Retouren durch die DHL.
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Daruber hinaus leisteten viele Partneroptiker von Mister Spex weiterhin einen wesentlichen
Beitrag zur medizinischen Versorgung von Kunden. Mister Spex hatte seinen Partnern kos-
tenlos ein Online-Buchungstool zur Terminverwaltung mit Kunden zur Verfligung gestellt. Zu-
dem wurden die online ausgewiesenen Offnungszeiten der einzelnen Partneroptiker individuell
angepasst. Dadurch war es moglich, dass Sehtestbuchungen von Mister Spex-Kunden bei
lokalen Partneroptikern in den vergangenen vier Wochen auf einem stabil hohen Niveau blie-

ben.

,unsere Partneroptiker sind genau wie die Mister Spex-Stores und der Online-Shop zentrale
Saulen unserer erfolgreichen Omnichannel-Strategie®, sagt Jens Peter Klatt, Vice President
Retail bei Mister Spex. ,Gerade in der aktuellen Situation ist es uns daher wichtig, sowohl fur

unsere Kunden da zu sein als auch unsere Partner zu unterstitzen.”

,Die Zusammenarbeit mit Mister Spex ist ein sehr gutes zusatzliches Standbein fir mein Un-
ternehmen®, erlautert Michael Bernett von Optik Gasteig in Miinchen. ,Dadurch konnte ich zum
einen die Kundenfrequenz steigern, zum anderen nimmt der Bekanntheitsgrad meines Unter-

nehmens durch die Mister Spex-Werbung zu, ohne dass Zusatzkosten fur mich anfallen.”

Markus Stammberger von Brillen Mosqua in Ludwigsburg erganzt: ,Ich bin seit Gber acht Jah-
ren Partner von Mister Spex. Durch die Synergieeffekte ergeben sich erfreuliche Zusatzver-
kaufe. Neben der Servicepauschale und Umsatzbeteiligung, die jeder Mister Spex-Kunde be-

deutet, verbessert sich durch die Zusammenarbeit auch meine Google-Bewertung.”

Uber Mister Spex:

Die Mister Spex GmbH ist Europas fuhrender Omnichannel-Optiker. Europaweit zahlt das Berliner Unternehmen mehr als drei-
einhalb Millionen zufriedene Kunden und ist neben Deutschland mit Online-Shops in Osterreich, der Schweiz, Frankreich, Spa-
nien, GroRRbritannien, Finnland, Norwegen, Schweden sowie den Niederlanden aktiv. Dabei bietet Mister Spex neben Kontaktlin-
sen ein umfangreiches Sortiment an direkt verfiigbaren Brillen und Sonnenbrillen zu attraktiven Konditionen. Kunden kdnnen
genauso aus angesagten Designer-Modellen wie aus Independent-Labels und beliebten Eigenmarken wahlen. Eine Besonderheit
des Angebots bei Mister Spex ist dabei, dass beim Kauf von Einstarkenbrillen bereits superentenspiegelte Qualitatsglaser (Bre-

chungsindex von 1,5) inklusive Hartschicht im Preis inbegriffen sind.

Zusatzlich zur Preistransparenz und Preisersparnis bei Brillen mit Sehstérke profitieren Kunden vor Ort in den Mister Spex Stores
sowie bei Partneroptikern von kostenlosen Services wie Sehtests und Brillenanpassungen. Mittlerweile betreibt das Unternehmen
deutschlandweit zahlreiche eigene Stores. Im Februar 2016 hat Mister Spex sein erstes Geschéaft in Berlin eréffnet und wurde im
gleichen Jahr mit dem Red Dot Award fur sein innovatives Ladenkonzept ausgezeichnet. 2017 folgten der iF Design Award und
der POPAI D-A-CH Award. Dariiber hinaus kooperiert Mister Spex in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, den Niederlanden
und Schweden mit Uber 500 lokalen Augenoptikern in einem Partnernetzwerk. Im Service-Team von Mister Spex beraten ausge-
bildete Augenoptiker die Kunden telefonisch oder per E-Mail. Das Unternehmen verfiigt Uber eine eigene Optikerwerkstatt in
Berlin, in der die Endfertigung und Qualitétskontrolle der Brillen erfolgen. Das Unternehmen ist seit 2016 Ausbildungsbetrieb, seit

2016 auch in der Augenoptik.
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Ansprechpartner:

Katharina Berlet | VP Public Relations | Katharina.Berlet@misterspex.de

Anastasia Hansen | Senior PR Manager | Anastasia.Hansen@misterspex.de
Mister Spex GmbH | Greifswalder StraBe 156 | 10409 Berlin

Tel. +49 (0)30 / 4431 230 - 0141

www.misterspex.de

pr@misterspex.de
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