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Mister Spex feiert 15-jahrige Optiker-Expertise mit
multimedialer Kampagne, die Mitarbeitende in den
Fokus setzt

JAHR

Berlin, 16. Mai 2023

e Seit Grundung ubertrifft Mister Spex kontinuierlich die Wachstums- und
Verkaufszahlen des augenoptischen Marktes

e Die Geburtstagskampagne unter der Uberschrift ,15 Jahre Optiker-Expertise*
portraitiert Mitarbeitende aus verschiedenen Abteilungen

e Die Bilder und Videos sind ab sofort auf verschiedenen Kanélen sichtbar

e Abdem 1. Juni wird in einer zweiten Kampagnenphase eine kuratierte

Geburtstagskollektion erhéltlich sein und ein Gewinnspiel in den Stores starten

Seit mittlerweile gut 15 Jahren ist die Mister Spex SE, Europas fuhrender digital getriebener
Omnichannel-Optiker, am Markt aktiv. Schon zum Start des Online-Shops in Deutschland im April 2018
war es das Ziel, den Brillenkauf einfach, intuitiv und innovativ zu gestalten — und Freude beim Kauf der
perfekten Brille oder Sonnenbrille zu bereiten. Genau das gilt auch noch heute. Zur Feier des
Meilensteins startet Mister Spex am 16. Mai 23 eine mehrwoéchige multimediale Kampagne, die
verschiedene Mitarbeitende portraitiert und spielerisch die Optiker-Expertise des Berliner

Unternehmens thematisiert.

Vom Start-up zur filhrenden digital getriebenen Omnichannel-Optikmarke in Europa

Im Dezember 2007 grindeten vier junge Manner, unter ihnen der heutige Co-CEO Dirk Graber, die
Firma Mister Spex. Bereits innerhalb kiirzester Zeit bewiesen sie, was lange als unmdglich schien und
verkauften erfolgreich augenoptische Produkte tGber das Internet. Dirk Graber erinnert sich: ,Als ich zur
damaligen Zeit zum Optiker gegangen bin, empfand ich den Kauf immer als extrem lastig. Ich konnte
keine beliebigen Brillen aufprobieren, war immer sofort in ein Verkaufsgespréach verwickelt und bezahite
am Ende einen fir mich nicht nachvollziehbar hohen Preis. All das haben wir bei Mister Spex mit
transparenten Preisen fur Brillenrahmen und -gléaser und der unverbindlichen Anprobe zu Hause ganz

anders gemacht — und bekamen von Anfang an sehr gutes Feedback von unseren Kunden.*

Sukzessive expandierte Mister Spex in neue Lander, baute das Sortiment signifikant aus und bewies
mit der Einfihrung von innovativen Technologien wie der virtuellen Brillenanprobe und zuletzt des
Online-Sehtests seine digitale Vorreiterrolle in der Augenoptik. Ein grol3er Meilenstein, der mit einer
strategischen Neu-Orientierung einherging, war im Februar 2016 die Er6ffnung des ersten eigenen
Stores in Berlin. Aus dem Online-Optiker wurde ein Omnichannel-Optiker. ,Wir wussten zwar, dass es
online gut funktioniert, Brillen zu verkaufen, wir hatten jedoch so vieles gelernt, was wir in das physische
Retailgeschéft tbertragen wollten®, erlautert Co-CEO Mirko Caspar. ,Wir konzipierten also einen Store,
in dem die Sortierung der Logik unseres Webshops folgt und der gleichzeitig dieselben transparenten

Preise anbietet und direkten Zugang zu den Modellen gewahrt.“ Mittlerweile betreibt Mister Spex 74
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Stores in vier Landern und verknipft an allen Touchpoints nahtlos das Online- mit dem Offline-Angebot.

JAHR

So kdénnen Kund*innen bequem selbst entscheiden, wann, wo und wie sie ihr favorisiertes Produkt
erwerben — alles basierend auf einem zentralen Kund*innenkonto.

Seit der Griindung ist Mister Spex in den ersten 14 Jahren im zweistelligen Prozentbereich gewachsen
und Ubertrifft regelmafRig die Wachstums- und Verkaufszahlen des augenoptischen Marktes. Das seit
Juli 2021 an der Borse gelistete Unternehmen beschaftigt mittlerweile mehr als 1.300 Mitarbeitende und

bildet seit 2015 selbst in verschiedenen Bereichen, unter anderem in der Augenoptik, aus.

Mehrwochige Geburtstagskampagne mit Mitarbeitenden im Fokus

Am 16. Mai startet die elfwochige Geburtstagskampagne unter der Uberschrift ,15 Jahre Optiker-
Expertise“. Mitarbeitende aus verschiedenen Abteilungen und in unterschiedlichen Funktionen wurden
dafir auf verschiedenen Bildern und Videos mit Konfetti, Ballons — und nattrlich besonderen Brillen und

Sonnenbrillen in Szene gesetzt. Die Kampagne startet ab sofort online in allen Landern und auf den

Social-Media-Kanélen von Mister Spex und wird in mehreren Phasen verschiedene Hohepunkte
zelebrieren. Inhaltlich werden spielerisch die Kompetenzen und Services des Omnichannel-Optikers
verdeutlicht durch Claims wie ,15 Jahre und mehr Style-Kompetenz als die Fashion Week.“ oder ,15
Jahre und on- wie offline die smartesten Services clever verknlpft!“. Parallel nutzt Mister Spex ab dem
16. Mai erstmals das Siegel von Deutschland Test und Focus Money, das den Optiker in seiner Analyse

zur Kund*innenzufriedenheit als ,Unternehmen des Jahres 2023“ auszeichnete.

In einer zweiten Kampagnenphase wird ab dem 1. Juni eine eigene kuratierte Geburtstagskollektion im
Online-Shop und in den Stores prasentiert werden. Die Brillen und Sonnenbrillen spiegeln die
Produktvielfalt aus attraktiven Eigenmarken, beliebten Dauerbrennern und angesagten Independent-
und Luxus-Brands wider und zeigen die gefragtesten Modelle, die am h&ufigsten in die Warenkdrbe
gelegt wurden. In den Stores startet im Juni ebenfalls ein Geburtstags-Gewinnspiel mit tber 15.000

Preisen. Und auch auf die Mitarbeitenden wartet die ein oder andere Uberraschung.

Uber Mister Spex:

Die 2007 gegriindete Mister Spex SE (zusammen mit ihren Tochtergesellschaften ‘Mister Spex‘) ist ein mehrfach
ausgezeichnetes Unternehmen, das sich zum fiihrenden, digital getriebenen Omnichannel-Optiker in Europa entwickelt hat.
Mister Spex war an der Spitze des Wandels der Branche und hat sich von einem reinen Online-Player zu einem erfolgreichen
Omnichannel-Optiker mit mehr als 6,6 Millionen Kund*innen, 10 Online-Shops in ganz Europa und stationdren
Einzelhandelsfilialen entwickelt. Als Digital Native waren Technologie und Innovation schon immer wesentliche Bestandteile
der Entwicklung des Unternehmens, von digitalen 2D- zu 3D-Werkzeugen fir die Rahmenanpassung bis hin zu intelligenten
Browse-Funktionalitaten. Der Fokus von Mister Spex liegt darin, den Brillenkauf fur Kund*innen zu einem Einkaufserlebnis zu
machen, das einfach und transparent ist und gleichzeitig Spaf? macht — in einer Kombination aus einem umfassenden und
vielfaltigen Sortiment an hochwertigen Produkten mit umfangreicher Optik-Expertise und Beratung durch den

Kund*innenservice, eigenen Filialen und einem umfangreichen Partnernetzwerk aus Optiker*innen.
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https://www.youtube.com/watch?v=klDyb_9IF5k
https://www.misterspex.de/c/cpn/175
https://www.misterspex.de/

Pressekontakt:

Judith Schwarzer | Head of Corporate Communications | Judith.Schwarzer@misterspex.de

Mister Spex SE

Greifswalder Stral3e 156
D-10409 Berlin

Website: www.misterspex.de
Corporate Website: https://corporate.misterspex.com
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