B« MISTER SPEX

Code or Ethics




Fokussiere dich voller Selbstbewusstsein
auf das, was wirklich wichtig ist. Fur dich,
fur alle, fir den Planeten.
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l. Intro: Du als Teil
von #TeamSpex

Als Unternehmen war es seit dem ersten Tag das Ziel von Mister
Spex (im Folgenden ,Mister Spex“ oder ,wir“), die Optik-Branche
von Grund auf zu verandern und den Brillenkauf mit innovativen
Technologien und datengetriebenen Prozessen flir unsere Kund*in-
nen einfacher, positiver und selbstbestimmter zu gestalten.
Mittlerweile sind wir Europas fiihrender digital getriebener Om-
nichannel-Optiker und begeistern tber finf Millionen Kund*innen
in zehn Landern — und damit sind wir noch lange nicht am Ende
unserer Reise angekommen. Wir wollen auch in Zukunft weiter In-
novations- und Wachstumstreiber sein und gemeinsam mit allen
Spexies viele zusatzliche Kund*innen sowie auch Mitarbeiter*innen
und Partner*innen von uns tberzeugen. Hierflir missen wir alle Ent-
scheidungen treffen, grolse und kleine, und sollten uns dabei unserer
unternehmerischen Verantwortung stets bewusst sein. Als Basis da-
fur dienen unsere Unternehmenswerte, die einen wichtigen Bestand-
teil unseres unternehmerischen Handelns darstellen.
Dieser Ethikkodex (,Code of Ethics") ist ein Leitfaden und soll dir
Orientierung geben, um im Rahmen deiner Tatigkeit nach definier-
ten ethischen und rechtlichen Standards zu handeln. AuBerdem be-
schreibt dieser Ethikkodex die Standards, an die sich Mister Spex
halt, damit es als Unternehmen das perfekte Match fir dich ist.
Solltest du unangemessenes Verhalten erleben oder dich dis-
kriminiert oder belastigt flihlen, gehe nicht davon aus, dass andere
Spexies bereits davon wissen. Wende dich direkt an den oder die be-
teiligt*en Kolleg*innen, wenn du eine sensible Situation besprechen
mochtest oder ein Verhalten beobachtet hast, das nicht unserem
Ethikkodex entspricht. Du kannst dich jedoch — auch anonym — an
weitere Stellen wenden. Auf diese werden wir im Laufe des Ethik-
kodex detailliert eingehen. Es ist uns wichtig zu erwahnen, dass jede
Meldung ernst genommen und umgehend untersucht wird. Falls er-
forderlich, werden entsprechende MalRnahmen ergriffen. Wir schiit-
zen dich selbstverstandlich vor Vergeltungsmaflinahmen, wenn du
einen Vorfall in gutem Glauben gemeldet oder an einer Untersu-
chung eines moglichen VerstoRes gegen das Gesetz oder unseren
Ethikkodex teilgenommen haben solltest.
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Il. Fokussiere dich auf das
Wesentliche: Unsere Werte

Dieser Kodex formuliert Grundsatze des unternehmerischen Han-
delns, die im Einklang mit unseren Werten stehen und deren Einhal-
tung fur uns unerlasslich ist. Wir haben den Anspruch an uns selbst,
dass diese Werte nicht nur auf dem Papier festgehalten sind, son-
dern sich auch im Verhalten jedes Spexies sowie im Handeln unse-
res Unternehmens als Gesamtheit wiederfinden.

Diese Werte sind im Einzelnen:

Wir gewinnen als TEAM

Wir iibernehmen VERANTWORTUNG

Wir bleiben HUNGRIG

Wir sind offen und GEBEN UND NEHMEN
FEEDBACK, um zu lernen

Wir handeln mit RESPEKT

Alle Spexies, das heil3t Vorstand, Flihrungskrafte sowie samtliche
Arbeitnehmer*innen, verpflichten sich entsprechend diesem Ver-
haltenskodex zur Einhaltung dieser zentralen Unternehmenswerte,
die im Folgenden konkretisiert werden. Nur so konnen wir unseren
Purpose alle gemeinsam leben: ,Fokussiere dich voller Selbstbe-
wusstsein auf das, was wirklich wichtig ist. Fur dich, fur alle, fur den
Planeten.”
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lll. Fiir dich: Halte die
geltenden Gesetze ein

Wir bekennen uns zu einer verantwortungsvollen Unternehmens-
fuhrung. Eine solche umfasst insbesondere ein umfassend ge-
setzeskonformes Handeln. Alle Spexies sind daher zur Einhaltung
samtlicher geltenden nationalen und internationalen Rechtsnormen
verpflichtet. VerstoRe gegen das Gesetz konnen zu erheblichen Geld-
strafen, zivilrechtlichen Anspriichen, Reputationsschaden, adminis-
trativer oder strafrechtlicher Verfolgung oder anderen schwerwie-
genden Nachteilen fur Mister Spex oder dich personlich fihren. Bei
Verstollen werden entsprechende Mallnahmen ergriffen. An dieser
Stelle sei ausdriicklich erwahnt, dass dies nicht auf die nachstehend
beschriebenen Rechtsbereiche beschrankt ist. Allerdings erwarten
wir von dir vor allem in diesen Bereichen umsichtiges Handeln, so-
dass auch unbeabsichtigte VerstolRe vermieden werden.

1. Korruptionsbekampfung

Wir halten die einschlagigen nationalen und internationalen Ge-
setze zur Korruptionsbekampfung ein. Hierzu erwarten wir von
dir die Einhaltung der geltenden Gesetze. Insbesondere vermei-
den wir jede Beteiligung an Delikten wie Erpressung, Betrug, Be-
stechung oder Bestechlichkeit.

Jeder Versuch, Arbeitnehmer*innen, andere Geschafts-
partner*innen oder Marktteilnehmer*innen in Wettbewerbsan-
gelegenheiten widerrechtlich zu beeinflussen, flhrt zu Untersu-
chungen und gegebenenfalls rechtlichen Konsequenzen.

Zur Vorbeugung der vorgenannten Delikte haben wir eine
gesonderte Richtlinie erarbeitet, aus der sich die Verhaltens-
anforderungen fiir alle Spexies ergeben (Anti-Korruptions-
richtlinie). Um unseren Anspriichen an ein gesetzeskonformes
Handeln gerecht zu werden, setzt du diese Bestimmungen um.

2. Anti-Geldwasche

Wir halten die geltenden Gesetze zur Bekampfung von Geldwa-
sche und Terrorismusfinanzierung ein. Um die Mitwirkung an
Geschaften zur Geldwasche sowie Terrorismusfinanzierung zu
verhindern, analysieren und prlfen wir im Zusammenhang mit
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unseren Geschaften stehende Transaktionen umfassend und
kritisch. Verdachtige Vorgange, insbesondere in Zusammenhang
mit Bargeldgeschaften, werden umgehend den zustandigen Stel-
len gemeldet. Wir nehmen nur Geld an, das aus seriosen und le-
galen Quellen stammt.

3. Steuer- und Wettbewerbsrecht

Wir halten uns an samtliche steuer- und wettbewerbsrechtliche
Pflichten, die in jedem Land gelten, in dem wir unternehmerisch
tatig werden. Als verantwortungsvoll handelndes Unternehmen
wollen wir Teil eines fairen Wettbewerbes sein und sehen es als
selbstverstandlich an, uns an die geltenden Regeln zu halten.

4. Interessenskonflikte
Du handelst stets im Interesse von Mister Spex. Interessenskon-
flikte sind zu vermeiden.

Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn die personlichen Inte-
ressen eines Spexies den Interessen von Mister Spex zuwider-
laufen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn ein Spexie oder ein
Familienmitglied aufgrund der Position des Mitarbeitenden bei
Mister ~Spex einen personlichen  Vorteil erhalt.  Ein
Interessenkon-flikt kann auch aus der geschaftlichen oder
personlichen  Bezie-hung eines Spexies zu Kund*innen,
Konkurrent*innen oder  anderen Mitarbeitender*innen
entstehen, wenn diese Beziehung das objektive Urteil des
Spexies beeintrachtigt.

Regelungen uber die Annahme von Geschenken oder
Dienstleistungen findest du in unserer Anti-Korruptions-
richtlinie. Besteht der Verdacht eines Interessenkonfliktes, soll-
test du dich umgehend an die Legal-Abteilung von Mister Spex
wenden. Diese prift die Situation und erteilt sodann Auskunft
Uber das angemessene Verhalten. Solltest du nicht sicher sein,
ob ein Interessenskonflikt vorherrscht, wende dich gerne erst an
deine Fuhrungskraft. Diese hilft dir, die Situation zu bewerten und
die nachsten Schritte zu gehen.

5. Datenschutz

Wir halten uns an samtliche anwendbare Gesetze und Regelun-
gen zum Datenschutz, einschlieBlich dem Schutz personenbe-
zogener Daten, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).
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Du bist verpflichtet, die Datenschutzbestimmungen von
Mister Spex umzusetzen. Wende dich bei Fragen gerne an
den*die Datenschutzkoordinator*in deines Teams.

IV. Fiir die Gesellschaft
und fiir den Planeten:
Ethisches und umweltbe-
wusstes Verhalten

Wir legen Wert darauf, dass unsere Unternehmenswerte nicht nur
auf dem Papier existieren, sondern sich in dem Handeln jedes ein-
zelnen Spexies wiederfinden. Daher haben wir auch einen hohen
Anspruch an ein ethisches Verhalten. Wir wollen untereinander res-
pektvoll und als Team agieren. Unser verantwortungsvolles Handeln
soll sich daruber hinaus auch in unseren Beziehungen zu unserer
Umwelt fortsetzen.

1. Respektvolles Miteinander
Wir sehen samtliche Spexies als ein gleichberechtigtes Team an,
welches gemeinsam an der Erreichung der Unternehmensziele
arbeitet. Wir bekennen uns ausdricklich zur Vielfalt und férdern
diese fortlaufend. Wir sehen unsere Vielfalt als einen essenziel-
len Bestandteil unserer Unternehmenskultur an, der es uns er-
maoglicht, durch die Berticksichtigung moglichst vieler Ansichten,
Wertvorstellungen und Ideen unternehmerische Entscheidungen
zu treffen, die unseren ethischen Standards entsprechen.
Jegliche Form der Diskriminierung von Personen, insbeson-
dere aufgrund ethnischer Herkunft, Religion, Weltanschauung,
Alter, Behinderung, Geschlecht oder sexueller Identitat, steht
im Widerspruch zu unserer vielfaltigen und integrativen Unter-
nehmenskultur und wird unter keinen Umstanden geduldet. Das
Gleiche gilt fur sexuelle Belastigungen oder andere personliche
Herabsetzungen. Verstoe flhren rechtliche Konsequenzen mit
sich. Wirermutigen dich, etwaige Verstolie umgehend zu melden.
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Dies kann direkt an deine Flihrungskraft gehen, oder (auch an-
onym) Uber unser Hinweisgebersystem (vgl. dazu Gliederungs-
punkt V.).

Wir sind bereit, voneinander zu lernen und jederzeit offen
flr einen gemeinsamen Diskurs tber samtliche Fragen zu The-
men wie Gleichbehandlung, Integration und Diskriminierung. Wir
fordern einen solchen Austausch zwischen den Spexies, unab-
hangig von der jeweiligen Position innerhalb des Unternehmens.

2. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir bieten dir ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. Du
tragst die Verantwortung fur die Aufrechterhaltung eines saube-
ren und sicheren Arbeitsplatzes, an dem jedem Teammitglied ein
angenehmes und gesundes Arbeiten moglich ist.

Dazu gehort auch das Herstellen einer gesunden und pro-
duktiven Arbeitsatmosphare. Um stets ein kollegiales, angeneh-
mes und produktives Miteinander zu gewahrleisten, nehmen wir
an unseren Arbeitsstatten Ricksicht auf unsere Kolleg*innen
und halten unseren Arbeitsplatz sauber. Wir wollen ein Umfeld
schaffen, in dem sich alle Spexies wohlfiihlen und ihr Potential
entfalten konnen.

Sicherheits- und Gesundheitsvorschriften wie beispielswei-
se die Betriebsanweisung sind zur Vermeidung von Unfallen und
Verletzungen umzusetzen.

3. Kommunikation

Um unsere Werte stets hochzuhalten, ist es uns wichtig, zu er-
fahren, was die Spexies bewegt. Daher ist unser Feedback-Pro-
zess ein wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur. In
unseren internen Befragungen hast du regelmalig die Moglich-
keit, die allgemeine Stimmung im Unternehmen zu bewerten,
Verbesserungsvorschlage zu machen oder sich zu anderen An-
liegen zu aulern. Als Unternehmen horen wir dir zu und nehmen
Rucksicht auf deine Meinung. Wir bemthen uns stets, deine An-
regungen und Wiinsche angemessen umzusetzen.

4. Umweltbewusstes Handeln

Wir haben den Anspruch, als Unternehmen insgesamt verant-
wortungsvoll zu handeln. Dies umfasst auch unsere Umwelt und
ihre Ressourcen. Daher Ubernehmen wir auch Verantwortung
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcorporate.misterspex.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F12%2Fdatenschutzbestimmungen-mister-spex.pdf&data=05%7C01%7CKiriakos.Andreadis%40misterspex.de%7Cef7684cff2cf4d84ef9408dad87d3252%7Cd9abbd626fd54aaebc4e1c641e149479%7C0%7C0%7C638060329951215789%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tG0%2FL5AOTMES4ykL9pLcgTnub1qo23%2B1y4a1fkrdpd0%3D&reserved=0
mailto:weber%40isico-datenschutz.de?subject=

fur die Umwelt und nutzen natiirliche Ressourcen schonend und
verantwortungsbewusst.

Wir setzen uns diesbezlglich fortlaufend immer neue Ziele,
um stets umweltvertraglich und nachhaltig zu handeln. So be-
muhen wir uns beispielsweise um eine emissionsfreie Art der
Verpackung und Lieferung unserer Waren und nehmen verstarkt
nachhaltige Marken in unser Sortiment auf. Dabei halten wir uns
an die Agenda 2030 der Vereinten Nationen und den damit ver-
bundenen 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung. Weitere Infor-
mationen zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie findest du hier.

5. Achtung der Menschenrechte

Die Grundlage fiur den respektvollen Umgang mit unseren Kol-
leg*innen ist die Forderung der Menschenrechte sowie die Be-
reitstellung einer angemessenen Arbeitsumgebung. Wir wollen
Menschenrechte aktiv im Unternehmensalltag verankern und
spiegeln dies in unseren Arbeitsbedingungen, der Vereinigungs-
und Versammlungsfreiheit sowie den Regelungen zur Ge-
schlechtergleichstellung und der selbstverstandlichen Inklusion
von Minderheiten wider. Auch hier sind die 17 Ziele fur nachhalti-
ge Entwicklung der UN unser Leitbild.

V. Melden von VerstofRen

Damit wir uns alle an die hier aufgestellten Verhaltensregeln halten,
ist es fur uns wichtig, von samtlichen Vorfallen, die gegen diese Ver-
haltensregeln oder andere rechtlichen Vorschriften, die uns betref-
fen, verstolRen konnten, umgehend zu erfahren.

Wir ermutigen Dich, jeden moglichen oder tatsachlich erfolg-
ten Compliance-Verstold einschlieBlich jedes Bestechungsversuchs
oder diskriminierenden Verhaltens unverziglich zu melden. Hierbei
ist unser Hinweisgebersystem zu nutzen, das in der Whistleblowing-
Richtlinie vorgesehen ist.

Nach dem dort erklarten Verfahren ist es dir insbesondere auch
maoglich, eine Meldung vollkommen anonym abzugeben. Du sowie
externe Personen haben hier die Moglichkeit, VerstoRe zu melden.
Wir ermutigen daher alle Spexies oder Externe, diese Moglichkeit zu
nutzen.
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Unser Hinweisgebersystem ist abrufbar unter:
https://www.bkms-system.com/misterspexhinweisgeberportal

VI. Zusammenfassung

Alle Spexies pragen mit ihren individuellen Handlungen und Aus-
sagen gemeinsam unsere Kultur und Zukunft. Wir alle sind Huter
der Integritat und des Erfolges von Mister Spex und daher fir unser
individuelles Verhalten verantwortlich. Taglich begegnen uns neue
Aufgaben, Herausforderungen und Fragen. Es ist nicht mdglich, alle
Angelegenheiten und Fragen im Vorfeld zu klaren beziehungsweise
zu beantworten. Daher stltzen wir uns in unserem taglichen Han-
deln auf diesen Ethikkodex. Diese Grundsatze sollen dir im Arbeits-
alltag dabei helfen, die richtigen Entscheidungen zu treffen. Wenn
es jedoch trotz dieses steuernden Kompasses zu Unsicherheiten
kommt, dann lautet die Devise: Bevor Handlungen ausgefiihrt bezie-
hungsweise Worte ausgesprochen werden sollten, die in Konflikt mit
unserem Ethikkodex geraten konnten, dann hilft stets das Gesprach
mit einem oder mehreren Kolleg*innen.
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